THAM LUẬN
Đẩy nhanh tiến độ giải quyết hồ sơ cấp GCN
gắn với chuyển đổi số và Đề án 06
Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh
Kính thưa quý vị lãnh đạo!
Kính thưa Hội nghị!

Năm 2023 là năm giữa nhiệm kỳ tiếp tục thực hiện thắng lợi các mục tiêu, chương trình, kế hoạch nhiệm kỳ 2021 – 2025 mà Nghị quyết Đại hội Đảng đề ra; đồng thời, Bình Dương là một trong những tỉnh quyết liệt xây dựng nên hành chính thông minh, hiện đại; xây dựng chính quyền thân thiện, của dân, do dân và vì dân. Trên cơ sở đó, Ban Giám đốc Sở và Ban Giám đốc Văn phòng Đăng ký đất đai đã cố gắng quyết liệt chỉ đạo “đẩy nhanh tiến độ giải quyết hồ sơ gắn kết với công cuộc chuyển đổi số, thực hiện dịch vụ công trực tuyến”

Kính thưa Hội nghị!

Trong năm 2023, tình hình thế giới tiếp tục diễn biến nhanh, phức tạp, khó lường cả về chính trị, an ninh, kinh tế, xã hội; kinh tế toàn cầu xu hướng tăng trưởng chậm, thị trường bất động sản trầm lắng, ít biến động hơn các năm trước; tuy nhiên hệ thống Văn phòng Đăng ký đất đai đã giải quyết được hơn 196.000 hồ sơ cấp GCN với hơn 236.000 GCN (là một trong những địa phương có lượng hồ sơ biến động lớn trên cả nước). Nhưng thay vì trước đây, tình hình hồ sơ trễ hạn trên 0,5% thì năm 2023, tỷ lệ hồ sơ trễ hạn đã giảm còn 0,12%, đây là kết quả sự quyết liệt chỉ đạo của lãnh đạo VPĐKĐĐ, lãnh đạo Sở và lãnh đạo các cấp và sự nỗ lực của toàn thể VCNLĐ làm việc tại hệ thống Văn phòng Đăng ký đất đai.

Một số giải pháp thực hiện:
Như trước đây,

- Ban Giám đốc thường xuyên chỉ đạo, tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật đến toàn thể VCNLĐ và trong nhân dân; công khai, minh bạch các thủ tục hành chính, quy trình thực hiện, thẩm quyền giải quyết tại bộ phận “Một cửa”;
- Chú trọng công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ về trình độ chuyên môn nghiệp vụ, lý luận chính trị, quản lý nhà nước, kỹ năng giao tiếp, văn hóa ứng xử; thực hiện mô hình “Chính quyền thân thiện, Công sở thân thiện”;

- Họp hội ý Ban Giám đốc, họp giao ban định kỳ và báo cáo giải quyết kịp thời các khó khăn vướng mắc; tham mưu ban hành các văn bản thể chế; xây dựng quy chế phối hợp và tăng cường công tác phối hợp với các đơn vị để kịp thời giải quyết các khó khăn vướng mắc;...
- Hàng năm, xây dựng và thực hiện kế hoạch trợ giúp pháp lý lưu động về đất đai để tuyên truyền các quy định, các Văn bản quy phạm pháp luật, bộ thủ tục hành chính và có thể hướng dẫn trực tiếp từng trường khó khăn vướng mắc về đất đai cho người dân;
- Tăng cường làm thêm ngày thứ 7, kiểm tra giám sát tình hình hoạt động của các Chi nhánh, tiếp nhận và lắng nghe các phản ánh kiến nghị của nhân dân; xây dựng và hoàn thiện cơ sở dữ liệu về đất đai;...

Hiện nay, Trước xu thế hiện đại hóa nền hành chính, Bình Dương nỗ lực chuyển đổi số và xây dựng chính quyền số. Do đó, Văn phòng Đăng ký đất đai bên cạnh việc tiếp tục thực hiện các giải pháp trên đã tập trung ứng dụng công nghệ thông tin và công tác quản lý và chuyên môn như sau:
- Một là, tiếp tục hoàn thiện và thực hiện phần mềm quản lý công việc của phòng kỹ thuật đo đạc bản đồ, phòng Đăng ký và cấp GCN;

- Hai là, Hàng ngày, phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin truyền thông của Sở Thông tin truyền thông rà soát các hồ sơ đến hạn trên phần mềm một cửa để nhắc nhở các phòng, Chi nhánh tập trung xử lý;

- Ba là, Phối hợp với Tổ chuyên môn, Tổ giúp việc của Sở và các đơn vị chức năng để thực hiện số hóa hồ sơ điện tử, hoàn thiện hệ thống thông tin, xây dựng dữ liệu dân cư theo Đề án 06, hoàn thiện cơ sở dữ liệu đất đai kết nối liên thông với các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu của các ngành, địa phương, cơ sở dữ liệu quốc gia và chuẩn hóa cấu trúc cơ sở dữ liệu theo quy định hiện hành.
- Bốn là, Chỉ đạo các phòng, chi nhánh tập trung nghiên cứu đề ra các giải pháp nâng mức dịch vụ công trực tuyến lên mức toàn trình đối với các thủ tục hành chính về đất đai và nói không với tiền mặt (tập trung thực hiện thanh toán trực tuyến).

- Năm là, Kết hợp hoạt động trợ giúp pháp lý lưu động về đất đai để tuyên truyền, hướng dẫn người dân tự tạo tài khoản và đăng ký thực hiện dịch vụ công trực tuyến; bên cạnh đó, chỉ đạo các Chi nhánh tham mưu các Trung tâm hành chính công cấp Huyện đặt các pano hướng dẫn người dân cách tạo tài khoản và đăng ký thực hiện dịch vụ công trực tuyến.
Qua đó, tiến độ giải quyết hồ sơ ngày càng được đẩy nhanh, tỷ lệ hồ sơ trễ hạn ngày càng giảm tiến tới không có hồ sơ trễ hạn.
