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1. Khái quát đặc điểm tình hình 
- Sở Tài nguyên và Môi trường là cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, chịu sự chỉ đạo, quản lý về tổ chức, biên chế và công tác của UBND tỉnh; đồng thời chịu sự chỉ đạo, kiểm tra, hướng dẫn về chuyên môn, nghiệp vụ của Bộ Tài nguyên và Môi trường. Sở có chức năng tham mưu, giúp UBND tỉnh thực hiện chức năng quản lý nhà nước về tài nguyên và môi trường, bao gồm: đất đai; tài nguyên nước; tài nguyên khoáng sản; môi trường; khí tượng thủy văn; biến đổi khí hậu; đo đạc và bản đồ; quản lý và tổ chức thực hiện các dịch vụ công về các lĩnh vực thuộc phạm vi chức năng của Sở trên địa bàn tỉnh.
- Tổ chức bộ máy của Sở Tài nguyên và Môi trường gồm 03 Phòng, 02 Chi cục, 04 đơn vị sự nghiệp và 01 tổ chức tài chính với 1.084 công chức, viên chức và người lao động, trong đó: biên chế là 230 người và hợp đồng là 854 người. Nhìn chung, đội ngũ công chức, viên chức và người lao động có trình độ chuyên môn được đào tạo phù hợp với chức năng, nhiệm vụ được giao, 88% công chức, viên chức và người lao động có trình độ đại học trở lên , cơ cấu công chức, viên chức trẻ (dưới 40 tuổi) chiếm trên 70% và cơ bản đáp ứng với yêu cầu nhiệm vụ được giao. Các tổ chức đoàn thể trực thuộc Đảng bộ gồm: Công đoàn cơ sở với 425 đoàn viên công đoàn và Đoàn cơ sở với 112 đoàn viên.
- Đảng bộ Sở có 7 Chi bộ trực thuộc với 202 đảng viên, trong đó 184 đảng viên chính thức và 18 đảng viên dự bị. Ban Chấp hành Đảng bộ Sở được Đại hội Đảng bộ nhiệm kỳ 2020 - 2025 bầu ra 13 đồng chí, trong đó Ban Thường vụ có 4 đồng chí và được Ban Thường vụ Đảng ủy khối các cơ quan và doanh nghiệp tỉnh chuẩn y tại Quyết định số 230-QĐ/ĐUK ngày 23 tháng 06 năm 2020. Ủy ban kiểm tra Đảng ủy Sở có 5 đồng chí, Phó Bí thư Đảng ủy kiêm Chủ nhiệm Ủy ban kiểm tra. Chi uỷ các chi bộ trực thuộc tuỳ theo số lượng đảng viên của mỗi chi bộ, có số lượng từ 3 - 5 đồng chí, tổng số cấp ủy chi bộ trực thuộc là 29 đồng chí.
- Năm 2023, được sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo sát sao của Lãnh đạo Tỉnh ủy và UBND Tỉnh, Sở Tài nguyên và Môi trường đã nêu cao tinh thần trách nhiệm nhất là trách nhiệm người đứng đầu; chủ động bám sát các ý kiến chỉ đạo của cấp trên, thường xuyên giám sát tiến độ nhiệm vụ được giao và kịp thời báo cáo cấp có thẩm quyền các khó khăn, vướng mắc và kiến nghị giải quyết, nhất là công tác bồi thường, giải phóng mặt bằng, tái định cư, đầu tư công, phương án tạo nguồn thu từ quỹ đất, công tác lập quy hoạch và kế hoạch sử dụng đất. Chú trọng triển khai các quy định về bảo vệ môi trường, khai thác và sử dụng tài nguyên khoáng sản; tăng cường hướng dẫn và giám sát việc quản lý nước thải, thu gom và xử lý chất thải trên địa bàn Tỉnh. Đến nay các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội năm 2023 được giao theo Quyết định số 2903/QĐ-UBND ngày 20/12/2021 đều đạt kế hoạch đề ra. Bên cạnh đó Sở cũng thường xuyên rà soát và kiểm tra tình hình giải quyết thủ tục hành chính gắn với chuyển đổi số ngành tài nguyên và môi trường, ứng dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 đã góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý ngành. 
2. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2023
- Đảng ủy, Sở Tài nguyên và Môi trường đã ban hành và triển khai nhiều quy chế hoạt động, kế hoạch, chương trình hành động cụ thể, gắn với theo dõi, giám sát, họp đánh giá, kiểm điểm thường xuyên tiến độ thực hiện các nhiệm vụ đã đề ra[footnoteRef:1]. [1:  Các văn bản: Kế hoạch số 787-KH/ĐUSTNMT Kế hoạch tổ chức nghiên cứu, học tập, quán triệt, tuyên truyền và triển khai thực hiện Nghị quyết Hội nghị lần thứ tám Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XIII) 13/12/2023; Kế hoạch số 705-KH/ĐUSTNMT Kế hoạch khắc phục những hạn chế, tồn tại theo Thông báo 88-TB/ĐUK ngày 11/7/2023 của Ban Thường vụ Đảng ủy Khối các Cơ quan và Doanh nghiệp tỉnh 14/08/2023 ; Chương trình số 552-CTr/ĐUSTNMT chương trình Công tác của Ban Thường vụ và Ban Chấp hành Đảng bộ Sở Tài nguyên và Môi trường năm 2023 03/02/2023; Công văn số 1765/STNMT-VP Về việc cắt giảm quy định kinh doanh, phân cấp giải quyết TTHC, đơn giản hóa TTHC nội bộ để cải thiện môi trường kinh doanh, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp 15/05/2023; Kế hoạch số 289/KH-STNMT Công tác cải cách hành chính nhà nước năm 2023 của Sở Tài nguyên và Môi trường 31/01/2023.] 

- Tiếp tục quán triệt thực hiện Nghị định số 04/2015/NĐ-CP của Chính phủ và QCDC trong hoạt động của Sở được ban hành tại Quyết định số 1065/QĐ-STNMT ngày 03/10/2016, các văn bản liên quan đến thực hiện QCDC đến toàn thể cán bộ, đảng viên, đoàn viên trong cơ quan, đơn vị thông qua các buổi sơ, tổng kết, cuộc họp phòng ban, đơn vị, sinh hoạt chi, đảng bộ, đoàn thể, tại Hội nghị CCVCNLĐ của Sở năm 2023, lồng ghép tuyên truyền tại buổi sinh hoạt "Ngày Pháp luật 09/11" … Tiếp tục rà soát, chấm điểm và xếp loại thi đua theo Hướng dẫn số 81-HD/ĐUSTNMT ngày 15/5/2020 của Đảng ủy Sở.
- Việc giám sát, kiểm tra được thực hiện thông qua ba hình thức: Thông qua hoạt động của Ban Thanh tra nhân dân của cơ quan, đơn vị (kế hoạch hoạt động trong năm, chương trình phối hợp giám sát của Ban Thanh tra Nhân dân); Thông qua kiểm điểm công tác, tự phê bình và phê bình trong các cuộc họp định kỳ của cơ quan, đơn vị; Thông qua Hội nghị CCVCNLĐ các đơn vị và Sở năm 2023. Xây dựng, quán triệt đảng viên, CCVCNLĐ thực hiện nghiêm kế hoạch triển khai Kết luận số 21-KL/TW ngày 25/10/2021 của BCHTW Đảng về xây dựng, chỉnh đốn Đảng, ngăn chặn suy thoái, “tự chuyển hóa” trong nội bộ; Kế hoạch số 614-KH/ĐUSTNMT ngày 07 tháng 4 năm 2023 về việc Học tập và làm theo tư tưởng đạo đức phong cách Hồ Chí Minh năm 2023.
3. Kết quả thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2023
3.1. Nội dung dân chủ trong nội bộ hoạt động đơn vị
3.1.1. Việc thực hiện các nội dung phải công khai cho CCVCNLĐ biết
- Để thực hiện hiệu quả nhiệm vụ được giao, Sở Tài nguyên và Môi trường đã chỉ đạo thông qua họp giao ban định kỳ hoặc đột xuất; ban hành các văn bản, thông báo kết luận để triển khai các nội dung lãnh đạo, chỉ đạo thống nhất, tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện nhiệm vụ; ban hành một số văn bản chấn chỉnh, tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong hội họp, tham mưu góp ý. Phối hợp chặt chẽ với các cơ quan đoàn thể như Ban Thanh tra nhân dân, các đoàn giám sát của HĐND tỉnh, bộ ngành, kiểm toán nhà nước về thực hiện quy chế làm việc, kỷ luật, kỷ cương đảm bảo công khai, minh bạch, đúng quy định pháp luật.
- Công khai giao dự toán năm đến từng phòng, đơn vị; công khai tài chính, bảng lương và phụ cấp, quy trình chính sách cụ thể theo quy định pháp luật. Các văn bản liên quan đến đào tạo, bồi dưỡng, điều động, bổ nhiệm, luân chuyển, thi tuyển chức danh lãnh đạo, quản lý và giải quyết các chế độ, nâng bậc lương, nâng ngạch, đánh giá, xếp loại, khen thưởng, … đối với CCVCNLĐ được thực hiện theo đúng trình tự, thủ tục và công khai trên Trang thông tin điện tử/trụ sở cơ quan/Phần mềm Quản lý văn bản để tuyên truyền rộng rãi đến các phòng, đơn vị, CCVCNLĐ biết và thực hiện.
3.1.2. Việc tổ chức thực hiện Hội nghị CCVCNLĐ năm 2023
- Hội nghị CCVCNLĐ của từng phòng, đơn vị, của Sở năm 2023 được tổ chức bài bản, có kế hoạch cụ thể, rõ ràng[footnoteRef:2]; với sự tham gia của 100% đảng viên, CCVCNLĐ, đoàn viên Công đoàn, Đoàn cơ sở, đảm bảo nội dung, chất lượng theo quy định. Hội nghị đã thảo luận, bàn bạc biện pháp thực hiện các chương trình, kế hoạch công tác năm, về điều kiện làm việc, công tác tổ chức cán bộ, khen thưởng, kỷ luật, nội quy, quy chế, quy chế chi tiêu nội bộ làm cơ sở kiểm điểm rút kinh nghiệm và triển khai thực hiện các nhiệm vụ được giao trong năm tiếp theo. [2:  Kế hoạch số 5479/KH-STNMT ngày 14/12/2023 của Sở Tài nguyên và Môi trường về việc tổ chức Hội nghị cán bộ, công chức, viên chức năm 2024] 

- Hội nghị CCVCNLĐ của Sở năm 2023 được triển khai sau khi Hội nghị CCVCNLĐ của các phòng, đơn vị đã triển khai. Hội nghị CCVCNLĐ của Sở năm 2023 đảm bảo đầy đủ các nội dung theo Khoản 2 Điều 5 của Nghị định số 04/2015/NĐ-CP của Chính phủ, bao gồm:
+ Xây dựng và thông qua Chương trình nội dung làm việc của Hội nghị rõ ràng;
+ Thông qua: Báo cáo tóm tắt kết quả thực hiện nhiệm vụ năm 2023 và phương hướng nhiệm vụ năm 2024 của Sở; Báo cáo kết quả phong trào thi đua cơ quan và công đoàn trong năm 2023 và phát động phong trào thi đua năm 2024; Báo cáo tình hình thực hiện QCDC năm 2023; Báo cáo hoạt động của Ban Thanh tra nhân dân năm 2023 và phương hướng nhiệm vụ 2024.
+ Lắng nghe ý kiến đóng góp, phê bình của CCVCNLĐ; giải đáp những thắc mắc, kiến nghị của CCVCNLĐ về các vấn đề như: Báo cáo công khai việc thu chi kinh phí hoạt động trong năm 2023 để mọi người cùng nắm bắt, cho ý kiến để hoàn thiện quy chế chi tiêu nội bộ, quy chế chi trả lương tăng thêm, quy chế quản lý và sử dụng tài sản công nhằm quản lý thu, chi, sử dụng ngân sách, tài chính, tài sản công một cách tiết kiệm, hiệu quả, từ đó đảm bảo hoạt động cơ quan và tăng thu nhập, nâng cao đời sống cho CCVCNLĐ; khen thưởng cá nhân, tập thể của cơ quan, đơn vị có thành tích xuất sắc, sáng kiến trong công tác.
+ Kiểm điểm việc thực hiện các chỉ tiêu thi đua do Nghị quyết Hội nghị CCVCNLĐ của Sở năm 2023 đã đề ra; đồng thời quyết nghị các chỉ tiêu, nhiệm vụ năm 2023. Xây dựng giải pháp phấn đấu thực hiện tốt các chỉ tiêu phát triển kinh tế, xã hội mà Tỉnh ủy, UBND giao cho ngành năm 2023 đạt hiệu quả. Nhìn chung Hội nghị CCVCNLĐ năm 2023 đã phát huy các ý kiến đóng góp và kiểm tra, giám sát của tập thể, qua đó tạo điều kiện phát huy quyền làm chủ, tính năng động, sáng tạo của mỗi cá nhân CCVCNLĐ trong việc đóng góp trí tuệ xây dựng tập thể trong sạch, vững mạnh, đoàn kết.
3.1.3. Vai trò của các tổ chức đoàn thể trong cơ quan
- Công đoàn, Đoàn Thanh niên, Ban Thanh tra Nhân dân đã xây dựng hướng dẫn, kế hoạch và tổ chức thực hiện dân chủ trong hệ thống đảm bảo phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của tổ chức mình; triển khai việc tham gia góp ý, giám sát, phản biện xây dựng Đảng, chính quyền trong việc thực hiện các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước theo Quyết định số 217-QĐ/TW và Quyết định số 218-QĐ/TW. Ban Thanh tra Nhân dân đã ban hành Kế hoạch số 12/KH-BTTND ngày 10/02/2023 Pđể phát huy vai trò của các tổ chức đoàn thể trong việc giám sát thường xuyên, giám sát chuyên đề thực hiện các nội quy, quy chế làm việc; giám sát việc xây dựng “Chính quyền thân thiện, Công sở thân thiện” tại bộ phận tiếp nhận, trả hồ sơ của Sở và các đơn vị thuộc Sở có giải quyết thủ tục hành chính; thực hiện các chế độ, chính sách cho CCVCNLĐ như nâng lương, hợp đồng lao động, bổ nhiệm, luân chuyển, chuyển đổi vị trí công tác.
- Các tổ chức công đoàn, đoàn thanh niên đã thể hiện tốt vai trò, trách nhiệm trong phối hợp với Thủ trưởng cơ quan, đơn vị chăm lo bảo vệ quyền, lợi ích chính đáng của các đoàn viên. Ban Chấp hành Công đoàn đã chú trọng chăm lo đời sống của ĐVCĐ; thực hiện góp vốn xoay vòng, thăm hỏi ốm đau, tang gia; tổ chức các hoạt động kỷ niệm ngày Quốc tế Phụ nữ 08/3, Phụ nữ Việt Nam 20/10; tổ chức Tết Trung thu cho các bé thiếu nhi, các ngày Tết, lễ lớn, đảm bảo đầm ấm, vui tươi, an toàn và tiết kiệm. Đoàn thanh niên đã phối hợp tổ chức nhiều phong trào, hoạt động do Đoàn cấp trên phát động gắn với thực hiện nhiệm vụ chính trị được giao như tổ chức công tác hỗ trợ pháp lý lưu động về đất đai, các chương trình đổi chất thải lấy quà tặng, tuyên truyền các ngày lễ, chiến dịch về bảo vệ môi trường, các chương trình tham quan về nguồn, đền ơn đáp nghĩa đầy thiết thực, giúp ôn lại lịch sử hào hùng của dân tộc. Bên cạnh đó là các hoạt động giao lưu văn nghệ, phát động thể dục thể thao giúp CCVCNLĐ, đoàn viên rèn luyện thể dục thể thao, tạo cơ hội giao lưu, đoàn kết gắn bó trong đơn vị. 
3.2. Nội dung dân chủ trong quan hệ và giải quyết công việc với công dân, cơ quan, tổ chức có liên quan
3.2.1. Thực hiện công tác cải cách hành chính; đẩy mạnh công tác dân vận chính quyền và xây dựng “Chính quyền thân thiện, Công sở thân thiện”
- Công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số và tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp tiếp tục được quan tâm và đầy mạnh. Ban Thường vụ Đảng ủy đã chỉ đạo, lãnh đạo Ban Giám đốc Sở ban hành Kế hoạch rà soát, đánh giá thủ tục hành chính và thủ tục hành chính nội bộ năm 2023[footnoteRef:3], toàn bộ 60/93 thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực quản lý của ngành đã được thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn trình mức độ toàn trình, 33 thủ tục hành chính còn lại thực hiện ở mức độ một phần; đã thực hiện rút ngắn thời gian giải quyết 5 thủ tục hành chính với thời gian rút ngắn thực hiện 02 ngày làm việc, kịp thời báo cáo các bất cập trong giải quyết 09 thủ tục hành chính do liên quan khó khăn trong công tác xác định giá đất; thường xuyên tham mưu Ban chỉ đạo giải quyết các khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp và các dự án bất động sản, góp phần tháo gỡ cho doanh nghiệp khi tham gia đầu tư;  số hóa 100% kết quả giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền; [3:  Kế hoạch số 261/KH-STNMT ngày 18/01/2023; Kế hoạch 1490/KH-STNMT ngày 25/4/2023 rà soát, đánh giá thủ tục hành chính nội bộ giai đoạn 2021-2025.] 

- Một số kết quả nổi bật công tác cải cách hành chính đạt được năm 2023  ngoài ra đang tham mưu xây dựng hoặc đang trình phê duyệt 07 văn bản pháp luật của ngành. Tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết định quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Sở Tài nguyên và Môi trường; trên cơ sở đó kiện toàn chức năng, nhiệm vụ các phòng, đơn vị trực thuộc. Tiếp tục thực hiện chính sách tinh giản biên chế gắn với đề án vị trí việc làm đã được phê duyệt, phân công, sử dụng công chức, bố trí công việc hợp lý. Thực hiện số hóa kết quả giải quyết hồ sơ; tham mưu ban hành 02 quyết định về rà soát, chuẩn hóa thủ tục hành chính của ngành. Các phần mềm, cơ sở dữ liệu chuyên ngành được kết nối liên thông với phần mềm một cửa, liên thông thuế và hệ thống tích hợp, kết nối, chia sẻ dữ liệu đất đai quốc gia, Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Ban hành Quy chế Quản lý, vận hành, khai thác và đảm bảo an toàn thông tin và hệ thống thông tin thuộc Sở; công tác đảm bảo an toàn, an ninh thông tin được giám sát 4 lớp theo cấp độ quy định.
- Thực hiện cung cấp thông tin theo đúng chức năng, nhiệm vụ được giao và quy định của pháp luật, đảm bảo tiếp cận thông tin của Nhân dân, tránh lộ lọt thông tin bí mật Nhà nước. Công khai Bộ TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết, các quy hoạch, kế hoạch của ngành, phương án bồi thường, giải phóng mặt bằng và các nội dung hoạt động khác theo quy định. Thường xuyên theo dõi, chỉ đạo khắc phục, kiến nghị tháo gỡ khó khăn về công tác thẩm định giá đất, tái định cư, phương án bồi thường, giải phóng mặt bằng để góp phần đẩy nhanh vốn đầu tư công; giám sát thực hiện đấu thầu minh bạch, hiệu quả.
3.2.2. Công tác đối thoại; tiếp công dân; giải quyết phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo
- Công tác tiếp công dân được Lãnh đạo Sở chỉ đạo ban hành, tổ chức thực hiện nghiêm túc, đầy đủ theo quy định; công khai lịch tiếp công dân của Lãnh đạo Sở trên Trang thông tin điện tử của Sở để cá nhân, tổ chức biết và thực hiện. Chú trọng công tác kiểm tra, giám sát, xử lý các phản ánh, đơn thư khiếu nại, tố cáo, không để kéo dài, vượt cấp, không để đơn thư tồn đọng, kéo dài; đối với các khiếu nại, tố cáo không đúng với thẩm quyền giải quyết Sở đã chuyển đơn vị có liên quan để xử lý theo quy định. Theo dõi chặt chẽ việc giải đáp, trả lời các phản ánh của kiến nghị cử tri, đại biểu HĐND; xây dựng giải pháp để xử lý dứt điểm các vụ việc tồn đọng, kéo dài, kiện toàn nội quy, quy chế tiếp công dân của Sở[footnoteRef:4]. Ngoài ra tham gia tiếp công dân theo quy định tại Trụ sở Ban Tiếp công dân tỉnh. [4:  Năm 2023, Lãnh đạo Sở đã tiếp công dân bà Nguyễn Thị Tâm liên hệ để biết kết quả giải quyết kiến nghị việc người dân tự bỏ kinh phí để đầu tư cơ sở hạ tầng để được xem xét cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất trong dự án Khu dân cư Vĩnh Phú 2. Ngày 23/02/2023 Sở đã ban hành Văn bản số 624/STNMT-TTr về việc trả lời kiến nghị của các hộ dân tại KDC Vĩnh Phú 2.
Ngoài ra đã tiếp bà Nguyễn Thị Kim Quy trình bày những vấn đề liên quan đến việc không chừa hành lang bảo vệ đường bộ trong Cụm Công nghiệp Phú Chánh 1, phường Phú Chánh, thành phố Tân Uyên, tỉnh Bình Dương.
Tiếp ông Phạm Hoàng Đại, ông Trần Văn Khánh và ông Nguyễn Hữu Tú ngụ thành phố Tân Uyên kiến nghị xem xét giải quyết việc cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại Khu dân cư Vị Hảo.] 

- Thực hiện thanh tra, kiểm tra năm 2023 lĩnh vực TNMT cơ bản đạt kế hoạch đề ra, cụ thể kết quả như sau:
- Đã hoàn thành 91/116 hồ sơ thanh tra, kiểm tra và xử phạt vi phạm hành chính đối với 148 hồ sơ do các đơn vị chuyên môn chuyển xử lý; ban hành và tham mưu Uỷ ban nhân dân tỉnh xử lý vi phạm là 246 Quyết định với số tiền 28,6 tỷ đồng và thu số lợi bất hợp pháp có được do thực hiện hành vi vi phạm 3,8 tỷ đồng (trong đó tham mưu UBND tỉnh ban hành 73 quyết định với số tiền 24,2 tỷ đồng; Chánh Thanh tra Sở ban hành 173 Quyết định với số tiền gần 4,4 tỷ đồng).
- Về giải quyết đơn khiếu nại: Đã giải quyết xong 110/113 đơn khiếu nại (đạt 97,3%); các đơn còn lại đang giải quyết theo quy định.
3.2.3. Việc học tập và làm theo tấm gương, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh
- Tiếp tục đưa việc học tập và làm theo Bác vào sinh hoạt thường xuyên của chi bộ, chính quyền, đoàn thể theo Kế hoạch số 614-KH/ĐUSTNMT ngày 07 tháng 4 năm 2023 về Học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh – Chuyên đề năm 2023. Lấy kết quả học tập và làm theo Bác là một trong những tiêu chuẩn cơ bản để đánh giá, bình xét, phân loại cán bộ, đảng viên, quần chúng và các tổ chức đảng, chính quyền, đoàn thể hàng năm.
- Bên cạnh đó việc thực hiện “Chính quyền thân thiện, Công sở thân thiện” được gắn chặt với triển khai đăng ký “Học tập và làm theo tấm gương tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” và quán triệt triển khai các nghị quyết của Bộ Chính trị. Đến nay, các chi bộ, chính quyền và đoàn thể đã triển khai, quán triệt 100% đảng viên và quần chúng cam kết xây dựng kế hoạch nhiệm vụ cụ thể để tu dưỡng, học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh, gắn với việc thực hiện các nghị quyết của Trung ương Đảng và tình hình thực tế nhiệm vụ chính trị được giao.
- Tiếp tục xây dựng kế hoạch dân vận, trong đó có chỉ đạo các cơ quan, đơn vị ngành tài nguyên và môi trường phối hợp đơn vị có liên quan tổ chức các diễn đàn “Ngành Tài nguyên và Môi trường lắng nghe ý kiến Nhân dân” và công tác hỗ trợ pháp lý lưu động theo Chương trình phối hợp số 10-CTPH/BDVTU-STN&MT ngày 25/3/2019. Kiểm tra thực hiện thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ công mức độ 3, 4 trong lĩnh vực tài nguyên và môi trường đối với Phòng TNMT và chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tại 09 huyện, thị xã, thành phố. Qua đó, góp phần ngăn chặn được tình trạng suy thoái về tư tưởng, chính trị, đạo đức, lối sống trong cán bộ đảng viên, quần chúng, nâng cao tinh thần trách nhiệm và phục vụ Nhân dân của đội ngũ CCVCNLĐ.
4. Đánh giá chung
4.1. Mặt đạt được
- Mặc dù trong điều kiện biên chế còn khó khăn nhưng Đảng ủy, Ban Giám đốc Sở, các tổ chức đoàn thể đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, giám sát thông qua nhiều kế hoạch, chương trình làm việc, giám sát cụ thể. Thường xuyên họp, nắm bắt các khó khăn, tồn tại để chỉ đạo, giám sát và kiến nghị kịp thời cấp có thẩm quyền; có sự rà soát, phân công, bố trí công việc hợp lý và chú trọng thực hiện luân chuyển cán bộ lãnh đạo, quản lý để sử dụng hiệu quả biên chế được giao.
- Việc thực hiện nghiêm túc QCDC ở cơ sở bám sát, cụ thể hóa Nghị định số 04/2015/NĐ-CP của Chính phủ và các văn bản hướng dẫn của Trung ương, địa phương; gắn với đẩy mạnh “Học tập và làm theo tấm gương tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” theo Chỉ thị số 05-CT/TW của Bộ Chính trị; chú trọng duy trì thực hiện “Chính quyền thân thiện, Công sở thân thiện”.
- Các hoạt động của cơ quan đã hướng tới sự công khai, minh bạch, dân chủ, bám sát và chấn chỉnh thực hiện nội quy, quy chế làm việc và văn hóa công sở trong thực thi công vụ. Triển khai nhiều hoạt động tuyên truyền, đối thoại lắng nghe, hướng dẫn, giải đáp các kiến nghị, thắc mắc của người dân, doanh nghiệp về quy định, chính sách của ngành, qua đó tăng cường sự giám sát người dân, doanh nghiệp đối với hoạt động của ngành.
- Đảng ủy, Sở Tài nguyên và Môi trường và các tổ chức đoàn thể đã tổ chức Hội nghị lắng nghe tâm tư, nguyện vọng, trao đổi và giải quyết các vấn đề thắc mắc, kiến nghị của đảng viên, CCVCNLĐ, đoàn viên tại các cơ quan, đơn vị trực thuộc; từ đó phát huy tinh thần dân chủ và sự đoàn kết tập thể, giúp CCVCNLĐ nâng cao động lực làm việc để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Đồng thời tăng cường công tác kiểm tra, giám sát chuyên ngành, nội bộ đảm bảo thực chất, hiệu quả, góp phần ngăn chặn các hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu, lãng phí trong thực thi công vụ của đội ngũ CCVCNLĐ.

4.2. Mặt tồn tại
Bên cạnh kết quả đạt được, vẫn còn một số tồn tại ảnh hưởng hiệu quả đến việc thực hiện QCDC, cụ thể như sau:
- Do điều kiện khó khăn về biên chế nên nhiều CCVCNLĐ gặp áp lực trong giải quyết khối lượng công việc được giao nên đôi lúc việc xây dựng và thực hiện QCDC ở cơ sở có nơi còn chậm, chất lượng chưa cao. Ban chấp hành Công đoàn đã đưa ra nhiều giải pháp về nâng cao đời sống tinh thần, vật chất cho CCVCNLĐ nhưng đến nay vẫn chưa có được giải pháp căn cơ, hiệu quả để hỗ trợ CCVCNLĐ. Một số CCVCNLĐ, đặc biệt mới tuyển dụng chưa nắm bắt tầm quan trọng của thực hiện QCDC ở cơ sở, chưa kịp thời phát huy hết vai trò, trách nhiệm ý kiến, đóng góp xây dựng tập thể.
5. Nhiệm vụ trọng tâm năm 2024
Tiếp tục xây dựng các kế hoạch thực hiện QCDC ở cơ sở bám sát chỉ đạo, hướng dẫn của Trung ương, Tỉnh ủy, UBND Tỉnh; đề cao tầm quan trọng của thực hiện QCDC trong hoạt động quản lý, chỉ đạo, điều hành. Đảm bảo thực hiện đầy đủ 09 nội dung phải công khai cho CCVCNLĐ biết, 08 nội dung CCVCNLĐ được tham gia ý kiến theo Điều 8, Điều 9 của Nghị định số 04/2015/NĐ-CP ngày 09/01/2015 của Chính phủ. Phát huy vai trò phối hợp của các tổ chức đoàn thể trong thực hiện QCDC ở cơ sở.
Thực hiện tốt các chỉ tiêu do Nghị quyết Hội nghị CCVCNLĐ năm 2024 đưa ra. Thường xuyên họp giao kj b ban định kỳ nhằm đánh giá, chỉ đạo xử lý kịp thời các khó khăn, vướng mắc. Thực hiện công khai trong quản lý, sử dụng tài chính, tài sản theo quy định; các Quy chế chi tiêu nội bộ, quy chế quản lý, sử dụng tài sản công tại các đơn vị.
Tổ chức hiệu quả Hội nghị CCVCNLĐ định kỳ hàng năm và hội nghị đối thoại đột xuất năm 2024 hiệu quả, kịp thời lắng nghe tâm tư, nguyện vọng của CCVCNLĐ. Bên cạnh đó người đứng đầu tiếp tục thường xuyên lắng nghe ý kiến phản ánh, trao đổi của cấp dưới, của CCVCNLĐ để cùng tháo gỡ, chỉ đạo kịp thời các khó khăn, vướng mắc trong thực hiện nhiệm vụ. Đảm bảo điều kiện làm việc, chế độ, chính sách như công khai, minh bạch trong thực hiện công tác tổ chức cán bộ, trong quản lý, sử dụng, đào tạo, bồi dưỡng, khen thưởng, đánh giá, giúp CCVCNLĐ nâng cao động lực làm việc.
Thực hiện hiệu quả công tác dân vận, thực hiện “Chính quyền thân thiện, Công sở thân thiện” bằng nhiều hình thức khác nhau, phù hợp với từng tình hình mới, gắn với đẩy mạnh truyền thông chính sách, pháp luật nâng cao nhận thức của cộng đồng với mục tiêu “Dân biết, dân hiểu, dân tin, dân làm, dân kiểm tra giám sát và dân thụ hưởng”. Tăng cường kỷ luật, kỷ cương, tăng cường kiểm tra, đôn đốc giám sát việc thực hiện nội quy, quy chế cơ quan, thực hiện văn hóa nơi công sở.
Tiếp tục triển khai thực hiện kế hoạch thanh tra hành chính và thanh kiểm tra thực hiện các quy định pháp luật về tài nguyên và môi trường năm 2023; tập trung thanh kiểm tra các dự án chậm triển khai, trong đó có các dự án khu dân cư và nhà ở. Tham gia đầy đủ các buổi tiếp dân theo quy định; chú trọng giải quyết các đơn thư khiếu nại nhất là đơn thư phức tạp, kéo dài.
Trên đây là Báo cáo tình hình thực hiện QCDC ở cơ sở năm 2023 và phương hướng nhiệm vụ năm 2024./.
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